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 OBJETIVO 
Asistir, asesorar y defender a la Contraloría Departamental de Bolívar de manera oportuna y efectiva en los procesos 
judiciales, administrativos, y/o mecanismos alternativos de solución de conflictos en los que este sea parte. 

RESPONSABLE Jefe de oficina asesora de jurídica 

ALCANCE 
Inicia con notificación de proceso judicial, tutela o actuación administrativa, o con solicitud de promoción de proceso judicial 
y termina con decisión en firme de cada proceso o actuación. 

 

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES 

PLANEAR 

Proceso Gestión 
Jurídica 

 
Demandantes 

 
Partes 

interesadas 

Plan estratégico 
 
Normograma de proceso 
 
Relación de demandas 

 

Establecer los lineamientos para la planeación 
estratégica del proceso y la administración del 
riesgo institucional y de corrupción. 
 
Estudiar y analizar la normativa vigente. Mantener 
actualizado el normograma institucional 
 
Analizar las necesidades de recursos físicos, 
financieros, administrativos, humanos y 
tecnológicos. 
 
Analizar el estado de los procesos judiciales que 
cursan contra la entidad o en los que tenga interés. 
 

Lineamientos 
estratégicos y de 
administración del 
riesgo del proceso 

 
Necesidades de 

recursos del 
proceso 

 
Expedientes de 

procesos judiciales 
o administrativos. 

 
 

Alta Dirección 
 
Proceso Gestión 
Administrativa 
 
Demandantes 
 
Partes interesadas 
en resultados de 
procesos 
judiciales. 

HACER 

Todos los 
procesos 

 
 
 

Solicitudes de conceptos 
 
Incertidumbre jurídica 
 
Normatividad vigente 
 

Aplicar las acciones asociadas a los riesgos 
integrados del proceso 
 
Emitir conceptos jurídicos sobre asuntos de 
competencias de la contraloría. 
 

Registros de 
acciones de 

riesgos integrados 
del proceso 

 

Todos los 
procesos de la 

entidad 
 

Sujetos vigilados 
 



  
 

  
CARACTERIZACION DE PROCESOS 

GESTIÓN JURÍDICA 
 

Código: CAGJ 

Versión: 1.0 

Fecha de aprobación: 05/03/18 

Peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias 
 
Demandas, recursos, 
alegatos 
 
Tutelas, 
incidentes e 
impugnaciones 
 
Procesos jurídicos 
 
Solicitudes de 
conceptos 
Técnicos. 

Proyectar las decisiones de consulta en los 
procesos de responsabilidad fiscal. 
 
Proyectar las decisiones de recursos de reposición 
o de apelación de competencia del contralor. 
 
Proyectar pronunciamientos sobre urgencias 
manifiestas. 
 
Asesorar a todos los procesos de la Contraloría 
Departamental de Bolívar respecto de soportes 
jurídicos sobre sus actuaciones. 
 
Brindar soporte jurídico al contralor sobre las 
decisiones o actos administrativos que emita o sean 
de su competencia. 
 
Atender y responder las peticiones que formulen a 
la entidad  
 
Contestar acciones de tutelas, intervenir en el 
trámite de la impugnación de los fallos, responder 
los incidentes de desacato. 
 
Mantener actualizada la información referente a los 
procesos que se encuentran en curso a favor y en 
contra de la entidad, velando por el cumplimiento de 
los términos establecidos para los mismos. 
 
Analizar los diferentes procesos judiciales en cada 
una de las instancias, sometiendo a consideración 
del Comité de Conciliación, la procedencia o no de 
la Conciliación y de la acción de repetición cuando 
a ello haya lugar. 

Conceptos 
jurídicos 

 
Consultas 

 
Pronunciamientos 

urgencias 
manifiestas 

 
Asesorías 

 
Atención a tutelas 

 
Conciliaciones 

 
Respuestas a 

peticiones 
 
 

Investigados en 
procesos de 

responsabilidad 
fiscal y 

sancionatorios 
 

Accionantes 
 

Demandantes  
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VERIFICAR 

Proceso Gestión 
Jurídica 

 
Oficina de control 

interno 
 
 

Plan de Acción 
 
Mapas de riesgos 
 
Expedientes de tutelas 
 
Expedientes de procesos 
judiciales 
 
Informes de visitas internas. 
 

Efectuar seguimiento al Plan de Acción. 
 
Realizar seguimiento a las demandas que cursan 
contra la entidad 
 
Realizar revisión general control de calidad a los 
conceptos técnicos y gestión a tutelas. 
 
Verificar y actualizar el normograma del proceso y 
brindar apoyo para actualización del nomograma de 
los demás procesos. 
 
Monitorear los indicadores del proceso  
 
Hacer seguimiento a los riesgos institucionales y de 
anticorrupción. 
 
Monitorear el cumplimiento de los términos 
procesales y de la defensa adecuada, oportuna y 
eficaz de los intereses de la contraloría en los 
procesos judiciales y administrativos. 
 
Monitorear el cumplimiento de los términos legales 
en las respuestas a derechos de petición. 
 
Comprobar que los pronunciamientos sobre 
urgencias manifiestas se hagan en forma oportuna 
y adecuada. 
 
Verificar que los conceptos se emitan en forma 
oportuna y adecuada. 
 

Planes de 
Mejoramiento 

 
Seguimiento a los 
planes de acción 

 
Seguimiento a los 
mapas de riesgos 

 
Lista de chequeo 
cumplimiento de 

términos en 
procesos 
judiciales, 

administrativos y 
derechos de 

petición. 
 

Registro de 
seguimiento a 

conceptos, 
pronunciamientos y 

recursos  

Alta Dirección 
 

Todos los 
procesos 

 
Órganos de 

control y vigilancia 
 

Demandantes 
 

Partes interesadas 
 

Peticionarios 
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Comprobar que la proyección de recursos de 
competencia del despacho del contralor se hagan 
en forma oportuna y adecuada. 
 

ACTUAR 

Proceso Gestión 
Jurídica 

 

Informes de seguimiento al 
Plan de Acción 
 
Informes plan de acción  
 
 
Informes de seguimiento a 
los riesgos institucional y de 
corrupción 
 
Planes de mejoramiento 

Detectar oportunidades de mejoramiento 
institucional. 
 
Implementar correcciones, acciones correctivas, 
preventivas y de mejora según los resultados 
obtenidos en la verificación. 
 
Recomendar mejoras sobre el desempeño de los 
procesos. 
 
Re direccionar la gestión según resultados y 
verificación 

Acciones de 
Mejoramiento 

 
Acciones 

Correctivas y 
preventivas 

 
Alta Dirección  

 
Comunidad 

 
Entes de Control Y 

vigilancia  

PROCEDIMIENTOS CONTROL Y SEGUIMIENTO 

PRGJ-01 Defensa judicial  
PRGJ-02 Recursos de apelación  
PRGJ-03  Grado de consulta 
PRGJ-04 Conceptos jurídicos 
PRGJ-05 Urgencias manifiestas 

 

Seguimiento a indicadores y metas del Proceso, planes, proyectos y programas. 
 
Análisis de Información de Entrada en la revisión por la dirección (Comportamiento de 
indicadores, hallazgos de auditorías internas, estado de las acciones correctivas, acciones 
preventivas, planes de mejoramiento, entre otros). 
 
Resultados de Auditoria Interna y de autoevaluación del sistema de control interno. 
 
Informes de la Auditoría General de la República. 
 

FORMATOS INDICADORES 

NA Actuaciones judiciales 
Urgencias manifiestas 
Concepto calamidad pública 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Fecha Descripción del cambio 

1.0 05/03/18 Creación del documento 

   

   

   

   

 

Derechos de petición  
Conceptos jurídicos 
Contratos elaborados 
Autos proyectados 
Decisiones de recursos  
 

NORMATIVIDAD Y REQUISITOS 
Constitución Política de Colombia de 1991, Ley 42 de 1993, Ley 1757 de 2015, Ley 1437 de 
2011, ley 906 de 2004, ley 1564 de 2012, ley 610 de 2000, ley 1712 de 2012, decreto 103 de 
2015. 

DOCUMENTOS SOPORTES Demandas contra la entidad 
Necesidades de apoyo jurídico de todos los procesos 
Expedientes de peticiones 
Pronunciamientos urgencias manifiestas 
Consultas procesos de responsabilidad fiscal 
Conceptos jurídicos 


